
সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

দপ্তরঃ প্রধান  ার্ যািয়, কসানাডাঙ্গা, খুিনা। 

১.লিশন ও লিশন: 

লিশন: প্রাকৃলি  গ্যাটসর দক্ষ ও লনরােদ ব্যবহার। 

লিশন:  ( ) সম্মালনি গ্রাহ টদর উন্নি কসবা প্রদান    (খ) প্রাকৃলি  গ্যাটসর দক্ষ ব্যবহার লনলিি রণ     (গ) গ্যাস লবেণটন সুশাসন লনলিি রণ।  

২. কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি: 

২.১) প্রালিষ্ঠালন  কসবাঃ 

ক্রমি

ক 

নং 

সেবার নাি সেবা 

প্রদাননর 

েনববাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য এবং 

পমরন াধ পদ্ধমি 

দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা 

(নাি, পদবী, স ান 

নম্বর ও ই-সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

সর ারী/ আধা- 

সর ারী/ 

স্বায়ত্তশালসি সাংস্থা/ 

কবসর ারী প্রলিষ্ঠাটন 

নতুন গ্যাস 

সাংটর্াটগর প্রাথলি  

সম্মলি প্রদান। 

৫৩  ার্ যলদবস 

(সাংটর্াটগর 

ধরটনর উের 

লনিযরশীি) । 

1. ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি আটবদন ারীর োসটোে য 

সাইটের ৩ (লিন)  লে রলিন ছলব। 

2. োিীয় েলরচয় েটের ১ি কেলণর  ি য িযা  র্তয  সিযালয়ি ফটো লে। 

3. েলির িালি ানার দালিলি  প্রিাণ লহটসটব দলিি/নািোলরর  াগে 

(কর্ ক ান এ টি) এবাং দালখিা/ভূলি উন্নয়ন  র েলরটশাটধর রলসদ (কর্ 

ক ান এ টি) । 

4. িাড়া /িীেকৃি স্থাটন স্থালেি হটি িাড়া/িীে গ্রহটণর চুলিেে।  

5. িাড়াটিয়া/িীে গ্রহীিা লবি েলরটশাটধ ব্যথ য হটি বা অববধ  ার্ য িাটে 

লিপ্ত থা টি িালি  দায়িার বহন  রটবন িটি য কনাোরী োবলি  

 র্তয  সিযালয়ি অঙ্গী ারনািা। 

6. আটবদন লফ বাবদ ৩০০/-ো া েিাদাটনর রলসদ। 

7. ঠি াদার লনটয়াগেে। 

প্রস্তালবি অিযন্তরীণ োইেিাইটনর ৩ (লিন)  লে নক্সা। 

সরবরাহিব্য  াগেেে গ্রাহ  

লনে উটযাটগ সাংগ্রহ  রটবন। 

গ্যাস সাংটর্াটগর আটবদনেে 

সাংলিষ্ট লবেণন দপ্তর বা  

ওটয়ব সাইে কথট  ডাউন 

কিাড  রা র্াটব। 

আবালস , লশল্প ও 

বালনলেয  কেলণর িটে 

গ্রাহ  কর্ কেলণর 

অন্তর্ভ যি হটবন কস 

কেলণর গ্রাহট র ন্যায়।  

উে-িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং, উত্তর), 

িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed

@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, 

িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং); 

কফান নম্বরঃ ০১৭০৪১৭১১১৩, 

ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@s

gcl.org.bd 

২ 

লবলধ কিািাটব  

স্থােনা/ বহুিি িবন 

লনি যাটণর েন্য 

অনােলত্তেে প্রদান।  

১০  ার্ যলদবস 1. সাদা  াগটে আটবদনেে 

2. িালি ানার দলিি (সিযালয়ি) 

3. (প্রটর্ােয কক্ষটে) আিটিািারনািা দলিি (সিযালয়ি) 

4. কি-আউে ন শা 

5. (প্রটর্ােয কক্ষটে) র্থার্থ  র্তযেটক্ষর  র্তয  র্ভলি ব্যবহাটরর ছাড়েে 

(সিযালয়ি)। 

6. (প্রটর্ােয কক্ষটে) র্থার্থ  র্তযেটক্ষর  র্তয  নািোলর েে (সিযালয়ি)। 

7. (প্রটর্ােয কক্ষটে) র্থার্থ  র্তযেক্ষ  র্তয  আিটিািারনািা 

অনুটিাদনেে (সিযালয়ি) 

আটবদন ারী  র্তয  লনে 

উটযাটগ  াগেেে সাংগ্রহ 

 রটি হটব। 

লবনামূটে। উে-িহাব্যবস্থাে  

(িাট যটিাং, উত্তর), 

িাট যটিাং লডলিশন, 

০১৩১৩৭৬৩৬০২, 

tofael.ahmed

@sgcl.org.bd 

প্রদ্বীে রঞ্জন কুণ্ডু, 

িহাব্যবস্থাে  (িাট যটিাং); 

কফান নম্বরঃ ০১৭০৪১৭১১১৩, 

ই-কিইিঃ 

pradip.ranjan@s

gcl.org.bd 

https://shorturl.at/ikQY3


সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

২.২) অিযন্তরীণ কসবাঃ 

ক্রমি

ক নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর 

েনববাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য 

এবং পমরন াধ 

পদ্ধমি 

দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 

 

১ 

 ি য িযা- 

 ি যচারীটদর 

অলেযি ছুটি িঞ্জুর 

৭ কার্যদিবস লড-নলথটি আটবদনেে।  প্রশাসন লবিাগ লবনামুটে কিাঃ লেল্লুর রহিান, উে 

িহাব্যবস্থাে  (এইচআর), 

এইচআর লডোে যটিন্ট কিাবাইি: 

০১৭০৪১৭১১০৯, ই-কিইি: 

zillur.rahman@sgcl.org.bd 

কিাঃ নােমুি হাসান, িহাব্যবস্থাে  

(প্রশাসন), কিাবাইি: ০১৭১১-

৮৯৫৫৬৫, ই-কিইি: 

nazmul.hasan@sgcl.org.bd 

 

 

 

 

২ 

 ি য িযা- 

 ি যচারীটদর 

বলহঃ বাাংিাটদশ 

ছুটি িঞ্জুর 

৭ কার্যদিবস ১) সাদা  াগটে আটবদনেে। 

২) বলহঃবাাংিাটদশ ছুটির আটবদনেে ১  লে। 

৩) OFVIS ফরি ১  লে । 

৪) আলথ য  উৎটসর ক াষনােে। 

৫) সফর সঙ্গীর অলঙ্গ ারনািা ১  লে (প্রটর্ােয কক্ষটে) । 

৬) আয় র প্রিযয়নেে/লরোন য লিে। 

৭) োসটোটে যর ফটো লে। 

৮) বলহঃবাাংিাটদশ ছুটিটি থা া ািীন অবস্থায় িার 

েলরবটিয দালয়টে থা া  ি য িযা সম্পল যি প্রিযয়নেে।  

৯) অন্যান্য প্রাসলঙ্গ   াগেেে (প্রটর্ােয কক্ষটে) । 

প্রশাসন লবিাগ লবনামুটে কিাঃ লেল্লুর রহিান, উে 

িহাব্যবস্থাে  (এইচআর), 

এইচআর লডোে যটিন্ট কিাবাইি: 

০১৭০৪১৭১১০৯, ই-কিইি: 

zillur.rahman@sgcl.org.bd 

কিাঃ নােমুি হাসান, িহাব্যবস্থাে  

(প্রশাসন), কিাবাইি: ০১৭১১-

৮৯৫৫৬৫, ই-কিইি: 

nazmul.hasan@sgcl.org.bd 

 

 

   ৩ 

 ি য িযা- 

 ি যচারীটদর 

োসটোে য সাংক্রান্ত 

NOC প্রদান 

৭ কার্যদিবস আটবদন ারীট  আটবদনেে এবাং অন্যান্য প্রটয়ােনীয় 

 াগেেে (পূটব যর োসটোে য (র্লদ থাট )-এর ফটো লে) 

সহ আটবদন  রটি হটব।  

আটবদন ারী লনে 

উটযাটগ সাংগ্রহ এবাং 

সরবরাহ  রটবন।  

লবনামুটে  কিাঃ লেল্লুর রহিান, উে 

িহাব্যবস্থাে  (এইচআর), 

এইচআর লডোে যটিন্ট কিাবাইি: 

০১৭০৪১৭১১০৯, ই-কিইি: 

zillur.rahman@sgcl.org.bd 

কিাঃ নােমুি হাসান, িহাব্যবস্থাে  

(প্রশাসন), কিাবাইি: ০১৭১১-

৮৯৫৫৬৫, ই-কিইি: 
nazmul.hasan@sgcl.org.bd 

 

 

৪ 

 ি য িযা-

 ি যচারীটদর 

সন্তানটদর লশক্ষা 

সহায়িা প্রদান  

সটব যাচ্চ ৩০ 

 ার্ যলদবস। 

আটবদন ারীট  আটবদনেেসহ সন্তাটনর লশক্ষা সহায়িা 

প্রালপ্তর কক্ষটে নীলিিািা/অলফস আটদটশ বলণ যি প্রটয়ােনীয় 

 াগেেে েিা প্রদান  রটি হটব। 

আটবদন ারী লনে 

উটযাটগ সাংগ্রহ এবাং 

সরবরাহ  রটবন। 

লবনামুটে কিাহাম্মদ কিটহদী হাসান, উে-

ব্যবস্থাে  (কেনাটরি এডলিন), 

কিাবাইি: ০১৭০৪১৭১১০৭, ই-

কিইি: 

mahade.hasan@sgcl.org.bd 

কিাঃ নােমুি হাসান, িহাব্যবস্থাে  

(প্রশাসন), কিাবাইি: ০১৭১১-

৮৯৫৫৬৫, ই-কিইি: 
nazmul.hasan@sgcl.org.bd 

৫ 

 ি য িযা-

 ি যচারীটদর 

লবলিন্ন প্র ার ঋণ 

িঞ্জুর  

প্রটয়ােনীয় 

 াগেেে দালখি 

সাটেটক্ষয ১৫ হটি 

২০  ার্ যলদবস 

লনধ যালরি ফরটি আটবদনেে প্রশাসন লবিাগ লবনামুটে কিাহাম্মদ কিটহদী হাসান, উে-

ব্যবস্থাে  (কেনাটরি এডলিন), 

কিাবাইি: ০১৭০৪১৭১১০৭, ই-

কিাঃ নােমুি হাসান, িহাব্যবস্থাে  

(প্রশাসন), কিাবাইি: ০১৭১১-

৮৯৫৫৬৫, ই-কিইি: 
nazmul.hasan@sgcl.org.bd 



সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

ক্রমি

ক নং 

সেবার নাি সেবা প্রদাননর 

েনববাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রামির স্থান 

সেবার িলূ্য 

এবং পমরন াধ 

পদ্ধমি 

দাময়ত্বপ্রাি কিবকিবা (নাি, 

পদবী, স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

ঊধবিন কিবকিবা (নাি, পদবী, 

স ান নম্বর ও ই-সিইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

কিইি: 

mahade.hasan@sgcl.org.bd 

৬ 

Cathodic 

Protection 

(CP) ব্যবস্থা 

রক্ষণাটবক্ষণ 

৭ কার্যদিবস অোটরশন লবিাগ বরাবর চালহদােে/ অদির্াচন পত্র অোটরশন লবিাগ মুে েলরটশাটধ কিাঃ ফরহাদ রানা, সহ ারী 

প্রট ৌশিী ( যাটথালড  প্রটে শন), 

কিাবাইি: ০১৩১৩৭৬৩৬০০, ই-

কিইি: 

forhad.rana@sgcl.org.bd 

প্রট ৌঃ কিাঃ কিৌলহদুর রহিান, 

িহাব্যবস্থাে  (অোটরশন), 

কিাবাইি: ০১৭০৪১৭১১১৪, ই-কিইি: 

tauhidur.rahman@sgcl.org.bd 

৭ 

EVC লিোরযুি 

গ্রাহট র গ্যাস 

ব্যবহার অনিাইন 

িলনেলরাং 

িাৎক্ষলণ   

(Real time) 

েলর ল্পনা ও উন্নয়ন লবিাগ বরাবর চালহদােে/ অদির্াচন 

পত্র 

ওটয়বসাইটে Real 

time এ গ্যাস কিাটগর 

িথ্য প্রদলশ যি হয়।   

লবনামুটে কিাঃ িালন  উলিন, সহ ারী 

প্রট ৌশিী (আইলসটি), কিাবাইি: 

০১৯৪৯৫২৭৮৩৯, ই-কিইি: 

manik.uddin@sgcl.org.bd 

প্রট ৌঃ কিাঃ সািাহউলিন, 

িহাব্যবস্থাে  (েলর ল্পনা ও 

উন্নয়ন), কিাবাইি: ০১৭০৪১৭১১০৩, 

ই-কিইি: 

engr.salahuddin@sgcl.org.bd 

 

  

https://sgcldigitalmaps.com/#/


সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পানী লিলিটেড 

(কেটরাবাাংিার এ টি প্রলিষ্ঠান) 

কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি (Citizen’s Charter) 

পৃষ্ঠা নং-

 

৩. আেনার (গ্রাহ গটণর)  াটছ আিাটদর প্রিযাশাঃ 

ক্রমিক নং প্রমিশ্রুি ও কামিি সেবা প্রামির ল্নযয করনীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ য আটবদনেে েিা প্রদান।  

২ লনধ যালরি ব্যাাংট  র্থার্থ প্রলক্রয়ায় লফ /চােয প্রদান। 

৩ প্রটর্ােয কক্ষটে প্রটয়ােনীয়  াগেেে / দলিিালদ র্থা সিটয় েিা প্রদান। 

৪ লনয়লিি গ্যাস লবি েলরটশাধ ও অববধ  ার্ য িাে হটি লবরি থা া। 

৫ গ্যাস সাংক্রান্ত র্াবিীয়  াটে সহটর্াগীিা। 

৬ কসবা প্রালপ্তর ের মূেবান িিািি প্রদান। 

 

৪. অলিটর্াগ প্রলি ার ব্যবস্থাঃ  

কসবা প্রালপ্তটি অসন্তুষ্ট হটি দালয়েপ্রাপ্ত  ি য িযার সাটথ কর্াগাটর্াগ  রুন । িাঁর  াছ কথট  সিাধান োওয়া না কগটি লনটনাি েদ্ধলিটি কর্াগাটর্াগ  টর আেনার সিস্যা অবলহি  রুনঃ 

ক্রমিক নং কখন স াগান াগ করনবন কার েনে স াগান াগ 

করনবন 

স াগান ানগর মিকানা মনষ্পমির েিয়েীিা 

১ 

দালয়েপ্রাপ্ত  ি য িযা সিাধান লদটি 

না োরটি 

অলিটর্াগ লনস্পলত্ত  ি য িযা 

(অলন ) 

প্রট ৌ. কিাফাটয়ি আহটিদ, উে-িহাব্যবস্থাে  (িাট টিাং, উত্তর), িাট যটিাং লডলিশন, 

সুন্দরবন গ্যাস ক াম্পালন লিলিটেড, কিাবাইিঃ ০১৩১৩৭৬৩৬০২,  

ই-কিইিঃ tofael.ahmed@sgcl.org.bd 

৩০ (লেশ)  ার্ যলদবস 

২ 

অলিটর্াগ লনষ্পলত্ত  ি য িযা লনলদ যষ্ট 

সিটয় সিাধান লদটি না োরটি 

আলেি  ি য িযা প্রট ৌ. দীন কিাহাম্মদ  

উে-িহাব্যবস্থাে  (এিএনলে), কেটরাবাাংিা 

কিাবাইিঃ +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮, ই-কিইিঃ deen214@yahoo.com 

২০ (লবশ)  ার্ যলদবস 

৩ 
আলেি  ি য িযা লনলদ যষ্ট সিটয় 

সিাধান লদটি না োরটি 

িলিেলরষদ লবিাটগর 

অলিটর্াগ ব্যবস্থােনা কসি 

অলিটর্াগ গ্রহণ ক ন্দ্র, ৫নাং কগইে, বাাংিাটদশ সলচবািয়, ঢা া, 

  ওটয়বসাইেঃ www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাে)  ার্ যলদবস 


